医院排班考勤管理系统功能要求
（一）系统技术规格及要求
1. 设计原则：①先进性：采用业界先进技术架构，满足工作需要以及对系统扩展、升级等前瞻性需求。同时系统设计采用人力资源 “三支柱”体系。②稳定性：在设计方案充分体现技术先进性的同时，需要保证技术的成熟度，确保系统长期稳定运行。③灵活性：足够的弹性以满足用户需求的变化，设有专家中心统一设置人力资源管理的各类规则。④易用性：一页式、向导式操作，业务场景贯串始终，系统界面友好，操作简便。⑤集成性：与其他业务系统实现信息共享使用。⑥易维护性：随着系统的投入运行和系统资源的不断增加，HR系统应具有很好的易维护性，使管理人员易于维护，减少不必要的额外劳动，提高工作效率。

2. 系统整体要求：①要求基于J2EE系统架构，具有高内聚，低耦合的系统特点。②采用WEB三层结构，要求系统维护成本低，结构灵活，具有良好的扩展性。③要求系统具备B/S访问模式，支持谷歌、360、IE等主流浏览器。④系统具备跨平台特性，服务器端系统可部署于不同操作系统，如Unix系统，Linux系统， Windows系统。⑤模块化设计理念，可开箱即用式的伸缩扩展业务模块。

3. 数据库系统要求：①系统采用关系型数据库系统。②支持大型数据库应用，包括Oracle、SQL Server。③具备冗余系统，与集中存储相兼容。

4. 开发技术要求：①系统采用JAVA为主体程序设计语言。②系统支持中间件技术的应用，中间件需要提供免费版本的选择，例如tomcat。

5. 系统灵活性要求：①具有组织架构等基础类信息配置管理功能。②具有全面的基础模板配置功能，包含WORD、EXCEL文件以及绩效评估、能力评估等模型的配置。③支持数据接口字段级的配置功能。

6. 系统报价要求：本项目总价即完成本项目的全部内容的所有费用，包含但不限于软件系统的二次开发、服务器、安装调试、接口费及对接院内其他信息系统所涉及到的所有费用。

7. 系统对接要求：①支持与医院集成平台对接，或单个系统对接如HIS、HRP、OA等实现组织机构、人员信息的同步；②系统支持与电子签章、工作牌打印机集成；③为避免人事信息数据孤岛问题，需要与院内人力资源管理系统实现无缝对接，实现考勤与岗位、薪资、招聘等人事信息数据实时动态关联，考勤模块需达到与院内人力资源管理系统已建设各功能模块间相互支持，形成一体化管理，以此来满足人员信息数据的闭环管理，达到共建共享及互联互通。
（2） 系统功能参数要求
	模块
	功能清单

	考勤管理
	考勤排班管理
	1、医院考勤管理的一个完整周期步骤可分为：人员比对、考勤排班、考勤汇总以及考勤报表。为了规范医院考勤管理员的操作，同时降低人员学习系统的难度，系统的操作导航图需要与上述步骤一致，考勤管理员只需按照顺序点击每一个步骤完成该步骤的管理操作，即可完成当月的考勤管理任务。

	
	
	▲2、由于医院的考勤管理单元不同于行政组织单元，考勤管理模块需要支持独立维护一套考勤组织架构，满足医院护理单元与医务单元、大科考勤管理的要求。

	
	
	3、在“人员比对”步骤，考勤管理员可查看自己考勤范围内当月的入职、离职、调科、轮科人员异动情况，并根据实际的考勤到岗日期编辑异动时间，从而为后续的排班时间做好控制。由于医院的调科有时并非是行政调科，在“人员比对”中，需要将考勤调科与行政调科分别列出并可分开确认调动时间。

	
	
	▲4、在“考勤排班”步骤，考虑到护理人员排班的复杂性与灵活性，系统需支持图形化排班，可按月或按周排班。系统需要支持操作人员直接在排班页面进行储假管理操作（既选择某人某工作日填报储假小时数，系统自动积累储假余额数）。
在排班过程中支持快速排班，如工作日全勤、产假等，也可以按班排班、周期排班、粘贴复制等快速排班模式。

	
	
	5、支持排班过程中的合规性检查，约束特定班次必须要多少人，一值等排班必须要一定职级及以上的才能值班，也支持call班等班次必须要副高以上职级才能值、享受哺乳假等职工不参与夜班等业务规则。避免重复排班以及劳动风险。
考虑到排班过程中的灵活性，系统需要在排班界面直接考勤管理员发起“调入”、“调出”流程，支持科室主动“拉人”。

	
	
	6、在“考勤汇总”步骤，考虑到医院对于考勤打卡的发展趋势，需要支持打卡集成模式与非打卡模式两种处理情况。在“打卡集成”模式中，系统需支持集成打卡数据，可将打卡时间与班次规定时间比对，形成人员的正常出勤、迟到、早退、旷工结果分析。并对打卡数据与休假数据叠加异常情况做手工处理。
在“非打卡”模式中，系统将排班表列出供考勤管理员做月底修正。

各科室考勤员上报考勤汇总表后可自定义审批流程，如科室考勤员上报，科室主任审批再到人事科领导审批。系统提供自动流程催办。

人事科考勤员可监控所有科室的考勤上报进度，查看每个科室应上报人数与实际上报人数，并可穿透查询具体人员。

所有人员上报考勤表后，系统自动生成员工“勤休表”与“考勤明细表”等报表。

	
	
	7、在“考勤报表”步骤，系统可自定义考勤报表格式，查看各种统计口径的考勤汇总报表；对于医院的夜班津贴与加班费等核算往往都是由考勤数据决定，为了方便对这类补贴的核算与管理，可直接设置各类补贴的金额与次数对比情况，方便考勤管理员核对。

	
	
	▲8、在考勤模块首页时提供考勤管理运营窗口，考勤运营窗口一是提供医院考勤政策查看、功能导航图、管理范围内的消息通知及代办、流程审批等功能全景；二是提供对于自己管理范围内的考勤运营分析图，用于了解当前的考勤管理现状。

	
	假期管理
	1、考勤管理中需要对员工假期进行统一管理，由于医院有教学假、放射假、职称假等特殊假期，系统需要支持自定义假别种类，能够自动计算应休假天数、已休假天数、剩余天数等，也可以设置规则控制不同假期是否跨周末休息日。员工可在自助平台或是移动端申请各类假期，并根据可休假的天数在申请时进行控制，根据请假流程自动流转到各审批人。

	移动服务
	1、系统支持与钉钉或是企业微信对接并实现单点登录。

	
	2、员工在移动端经过授权，可查询、修改个人信息。

	
	3、员工可通过移动端在线申请各类业务流程如申请转正、签订劳动合同、请假等流程。

	
	4、员工可通过移动端查看自己的考勤明细信息、休假信息，并且可以进行各类假单的申请。

	
	5、科室负责人或是考勤管理员等，可在移动端查看代办流程信息，并进行流程审批操作。

	
	6、科室负责人在授权范围内，可查看自己管理科室的职工档案信息。


