中山大学附属第八医院（深圳福田）自助机更新

1、 项目建设背景：
为落实《关于进一步完善预约诊疗制度加强智慧医院建设的通知》（国卫办医函〔2020〕405号）、《国家医疗保障局关于进一步深化医保信息平台便民服务应用的通知》（医保办函〔2022〕33号）文件有关要求，充分利用当前比较先进的信息化技术，以医院已有的信息系统为基础，与院内HIS系统、国家医保平台、银行MISPOS系统等进行对接，达到有效整合和优化就诊服务流程的功效；提高医保电子凭证激活率、使用率、实现医保和自费的全称全程刷脸，在推进高质量发展的过程中，医院院持续对标现代医院建设高起点、高标准，完善便民惠民服务体系。但在特殊场景的便民服务中，尤其是120急救环节，现有的便民服务应用与信息化手段尚未实现全面覆盖。为此，医院计划结合先进的便民设备和信息技术，对120急救业务流程进行优化与升级，从而提升整体服务水平，提高患者满意度，增强医院运营与管理效率，推动医院高质量发展。

2、 项目建设清单
	序号
	商品名称
	数量
	单位

	1
	患者自助终端系统及硬件
	立式医保自助终端
	50
	台

	
	
	一站式自助综合业务系统软件
	1
	套

	
	
	全流程主动式服务
	1
	套

	
	
	人脸识别核身支付系统
	1
	套

	2
	院前急救智能移动支付系统
	院前急救智能移动支付系统
	1
	套

	
	
	医保业务综合服务终端(手持)
	5
	台

	
	
	5G定制专网服务
	1
	项

	3
	配套服务
	第三方系统接口集成
	1
	套

	
	
	自助机各类耗料
	5
	年

	
	
	原自助系统升级
	1
	套

	
	
	技术驻场服务
	5
	年

	4
	维保服务
	维保服务
	5
	年


3、 项目建设功能清单
3.1患者自助终端系统及配套硬件
3.1.1立式医保自助终端配置清单
	序号
	货物名称
	模块
	招标技术要求

	1
	立式医保自助终端
	颜色及logo定制
	设备外观机身颜色丝印logo可接受医院定制需求。

	
	
	主机模块
	1、内存：≥8GB DDR4；

	
	
	
	2、处理器≥四核3.2GHz；

	
	
	
	3、硬盘  ≥480GB SSD；

	
	
	
	4、网卡：板载双千兆网卡；

	
	
	
	5、正版操作系统。

	
	
	显示触摸模块
	1、触摸类型:十点电容屏；

	
	
	
	2、面板尺寸：≥31.5寸。

	
	
	银行卡读卡器
	1、三卡合一：磁卡、IC卡、RF卡；

	
	
	
	2、电动吸卡吐卡，具有自动吸卡，受控进、退、吞卡的功能；

	
	
	
	3、具有多项容错和特殊维护处理的功能;包括异常卡处理、掉电处理等。

	
	
	密码键盘
	1、输入键盘：10个数字键，6个功能键；

	
	
	
	2、键扩充性：可选配2个带有4个按键的扩展功能键盘；

	
	
	
	3、安全特性：表面防水、防尘、防暴。

	
	
	社保卡模块
	1、卡触点：可使用次数≥10万次；

	
	
	
	2、支持卡尺寸：支持ISO7816标准卡尺寸，同时可附加符合GSM11.11的Sim的卡尺寸SAM卡座。

	
	
	护照模块
	支持OCR识别护照和电子护照；港、澳、台居民居住证;港、澳、台居民来往大陆通行证件；大陆居民往来港澳台证件等符合国际机读码标准证件。

	
	
	条码扫描模块
	1、识读模式：CMOS；

	
	
	
	2、识读精度：≥10mil；

	
	
	
	3、识读景深：0mm-100mm；蜂鸣器提示；

	
	
	
	4、支持居民电子健康卡二维码读取。入围国家居民健康卡识读终端目录。

	
	
	身份证阅读器
	1、符合公安部《GA450-2013台式居民身份证阅读器通用技术要求》；

	
	
	
	2、具有电源短路、过流过载自动保护设计；

	
	
	
	3、阅读距离：0-3cm；

	
	
	
	4、读卡速度：<1s。

	
	
	凭条打印模块
	1、打印方式：行式热敏；

	
	
	
	2、打印密度：≥8点/mm；

	
	
	
	3、纸宽： 79.5±0.5mm；

	
	
	
	4、纸处理方式：自动切纸。

	
	
	
	5、凭条打印模块为正面开盖维护方式，前面板透明，可不开盖查看纸张余量。

	
	
	报告打印模块
	1、黑白激光打印机；

	
	
	
	2、双纸盒容量 标配纸盒：≥250页，扩展纸盒：≥500页，总容量不低于750页。

	
	
	腕带打印模块(该模块只在黑白激光打印机型配置）
	打印方式：热敏

	
	
	
	字符集：中文 GB18030

	
	
	
	分辨率 ：203dpi

	
	
	
	打印速度：150mm/s

	
	
	
	打印宽度：108mm

	
	
	
	进纸宽度：118mm

	
	
	
	条形码：一维码、二维码

	
	
	
	纸卷外径：127mm

	
	
	
	碳带长度：300m

	
	
	
	移动式黑标传感器：

	
	
	
	大容量碳带及127mm直径纸卷，大大减少更换耗材频率，提高工作效率。

	
	
	医保刷脸支付模块
	1.CPU 8核处理器，主频≥1.8GHz；

	
	
	
	2.内存≥4GB；

	
	
	
	3.硬盘 ≥64GB；

	
	
	
	4.操作系统不低于Android 8.1；

	
	
	
	5.显示器规格≥8寸分辨率不低于1280*800；

	
	
	
	6、该模块需内嵌安装在自助终端内形成整体，非外挂安装。

	
	
	
	7、该模块通过国家认可管理部门许可的第三方检测机构测试认证检测，并获得相应的检测合格报告。

	
	
	人脸摄像头
	1、高清智能小型化超薄3D摄像头，基于散斑结构光原理设计；

	
	
	
	2、功耗：＜5W

	
	
	
	3、基线：55mm；

	
	
	
	4、接口：USB；

	
	
	
	5、工作距离：＜1m。

	
	
	红外接近传感器
	红外接近传感器。

	
	
	整机灯控
	各插卡口，出报告口有指示灯提示功能，引导用户更直观的完成操作。

	
	
	电磁门锁
	设备维护前门采用电磁锁设计，感应式钥匙一碰即开。内置看门狗功能。未通电情况下，另设计有手动开锁装置。

	
	
	认证资质
	整机须通过国家3C认证。


3.1.1立式医保自助终端服务器配置清单
	序号
	货物名称
	模块
	招标技术要求

	1
	系统主机
	系统主机
	服务器1台，
CPU：≥英特尔 至强 Gold 6430*2  
内存：≥256GB
固态硬盘：≥480G SSD*2或以上
机械硬盘：≥2.4T SAS10K*4
阵列卡：含阵列卡（含电池）
电源：≥800W*2(双电源）
服务器管理口：服务器管理口永久授权1个  
导轨：机架式服务器导轨
质保：原厂原配，质保三年



3.1.2 一站式自助综合业务系统软件功能清单
	序号
	功能模块
	子功能
	功能描述

	1
	建档办卡
	自助建档绑定
	支持医保电子凭证、电子健康码、医保卡、身份证、永久居住证等在医院自助终端上自助建档或绑定患者ID号。

	
	
	核身验证
	支持患者缴费、挂号、打印、取号、查询通过不同的身份介质进行身份验证登录，身份介质（身份证、社保卡、医保电子凭证、就诊码、人脸识别等）

	
	
	医保刷脸
	患者可使用医保刷脸进行身份验证，验证成功后可自助办理相关自助系统内的业务。

	
	
	自助修改手机号
	支持自助修改预留手机号。

	2
	挂号/取号
	自助挂号
	支持在医院自助终端上自助挂当日号。

	
	
	获取科室信息
	获取医院内的各科室的信息。

	
	
	获取医生排班信息
	获取科室内选定时间内的医生排班信息。

	
	
	预约挂号
	支持在医院自助终端上自助预约隔日及以后日期医生。

	
	
	预约取号
	在医院自助终端上自助取预约号。

	
	
	自助报到分诊
	支持在医院自助终端上自助报到，进行分诊；
支持在医院自助终端上进行取药签到

	
	
	回诊加号
	支持患者回诊加号

	
	
	取消预约
	在医院自助终端上自助取消预约。

	
	
	跨渠道退号
	支持在自助终端上自助退号

	
	
	复诊功能
	支持在自助终端上0金额复诊

	
	
	
	

	3
	自助缴费
	自助门诊缴费
	支持在医院自助终端上支付该患者药品、检验、检查、治疗费用等。支持银行卡、微信、支付宝、人脸支付等方式

	
	
	自助医保结算
	医保患者可医保电子凭证扫码及医保刷脸支付，同时也支持实体医保卡进行自助医保结算，自费部分 可通过预交金账户、银行卡账户、社保卡账户完成支付。

	
	
	
	医保结算（含特检、生育、大病医保、异地医保、本地医保等）

	4
	自助打印
	导诊单打印
	自助打印门诊导诊单。

	
	
	电子发票打印
	自助打印电子发票。

	
	
	门诊费用清单打印
	支持在自助机上打印门诊患者的费用清单。

	
	
	电子病历打印
	自助打印患者在就诊过程中的电子病历。

	
	
	检验报告打印
	支持在医院自助终端上自助打印检验报告单。

	
	
	病历打印
	支持患者自助打印病案

	
	
	腕带打印
	支持患者自助打印腕带标签条码打印机

	
	
	标签条码打印机
	支持患者打印热转印及热敏

	5
	综合查询业务
	门诊费用清单查询
	支持查询门诊费用明细清单。

	
	
	门诊消费清单查询
	支持查询门诊消费清单。

	
	
	门诊充值记录查询
	支持查询门诊充值记录。

	
	
	医院简介
	可查看医院简介。

	
	
	科室简介
	可查看所选科室的详细情况。

	
	
	医生简介
	可查看所选医生的详细情况。

	
	
	医院介绍
	在医院自助终端上查询医院简介、科室简介、医生简介。

	
	
	物价查询
	在医院自助终端上查询药品、治疗、检查检验的公开费用。

	
	
	押金标准查询
	在医院自助终端上查询各类病种的押金金额标准

	6
	满意度评价
	满意度评价
	患者可对医院的就医环境、就医流程、整体服务水平等进行评价。

	7
	医保电子凭证业务
	医保电子凭证申领与激活
	根据医保电子凭证平台提供的接口完成医保电子凭证申领与激活接口封装与对接

	
	
	医保电子凭证信息查询
	根据医保电子凭证平台提供的接口完成医保电子凭证信息查询的接口封装与对接

	
	
	医保电子凭证就诊人人脸核身验证
	与医保平台对接完成医保电子凭证就诊人人脸核身验证。

	
	
	医保预结算
	根据医保电子凭证平台提供的接口完成医保预结算接口封装与对接

	
	
	线上挂号医保支付
	根据医保电子凭证平台提供的接口完成线上挂号医保支付接口封装与对接

	
	
	线上门诊交费医保支付
	根据医保电子凭证平台提供的接口完成线上门诊交费医保接口封装与对接

	
	
	医保退款
	根据医保电子凭证平台提供的接口完成医保退款接口封装与对接

	
	
	医保支付明细记录
	根据医保电子凭证平台提供的接口完成医保支付明细记录接口封装与对接

	8
	智能导诊
	智能导诊
	患者可通过身份证、就诊卡、医保类、人脸介质，点击人体图身体部位点选，引导患者选择病症，然后选择对应科室挂号。

	9
	自助预住院
	自助预住院模块
	持对于符合预住院条件的患者自助办理预住院申请，院前检查预约等。

	10
	智慧出入院服务
	入院办理模块
	自助查看住院须知与入院流程指引等信息；
支持通过身份证、医保插件（实体医保卡、医保电子凭证），人脸认证登录，进行信息补录完成入院登记；
支持使用微信、支付宝、银行卡等支付方式完成住院押金首次充值，并打印住院充值凭条

	
	
	押金查询
	支持在医院自助终端查询病种类别押金标准查询

	
	
	腕带打印
	支持住院手腕带打印

	
	
	住院费用补缴模块
	使用微信、支付宝、银行卡等支付方式完成在院患者缴存住院押金；
查询住院充值缴费记录，打印住院押金充值费用凭条。。

	
	
	出院结算
	支持通过身份证，就诊卡，医保插件、患者住院条码进结算核身
支持患者自费出院结算，自费补缴差额，结算退费。

	
	
	出院发票模块
	支持自助查询住院发票，申领发票及打印电子发票；

	
	
	住院综合查询
	支持患者自助查询住院期间交费记录、住院总费用、交易记录、报告信息及在院状态信息查询

	
	
	打印服务
	支持自助打印查询及打印出院证明和出院小结；
支持住院日清单的查询及打印；
支持补打住院通知书；
支持院前检查报告打印；
支持出院结算费用清单的查询和打印
支持移动端二维码读取方式获取住院清单，打印住院费用清单；

	
	
	住院业务指引服务
	自助端住院业务指引服务满足患者在院区自助完成入院前会诊缴费，并提供入院指引的查询打印及入院指引，减少患者在入院办理对入院业务流程的盲目，减少窗口工作人员的工作压力，提高患者入院获得感

	11
	便民服务
	双语版、适老化、无障碍就诊服务
	支持相关上级文件要求的双语版、适老化和无障碍就诊服务改造

	12
	系统支持
	无纸化改造
	支持无纸化改造功能

	自助系统后台监控功能

	1
	设备监控
	运行管理
	1、按照区域显示所有设备的状态，设备状态包括正常、预警、告警三个状态。显示设备版本号

	
	
	
	2、单击设备，显示该设备上所有硬件模块的工作状态，各类硬件显示状态，以及异常内容

	
	
	设备远程维护
	终端设备支持远程重启，关机，业务暂停，业务开始功能。

	
	
	服务器监控
	实时显示监控服务器cpu,磁盘，内存占用情况，可设置阈值预警。

	2
	自助机管理
	区域管理
	对医院区域进行增加，删除，修改和查询。

	
	
	设备管理
	配置设备所在区域、编号、IP地址、MAC地址、设备型号、所属银行等信息。

	
	
	配置管理
	配置自助机的硬件参数以及软件参数。

	3
	运维管理
	维修记录
	记录自助机的维修记录，包括维修部件、故障类型名称、故障时间、维修结束时间等信息。

	
	
	故障记录
	查看设备的故障记录明细，包括硬件故障，软件故障，通讯故障，包括设备编号，故障类型，设备类型，ip,故障时间，故障详述。

	
	
	故障率统计
	按故障类型和时间统计终端的故障次数。

	4
	业务管理
	交易记录
	查询每次交易记录，包括设备编号、银行、业务类型、资金类型、金额、支付流水号、自助机交易时间、支付终端号、支付账号、支付时间、HIS流水号、HIS金额 、HIS支付状态、HIS交易时间 等

	
	
	业务明细
	统计运行至今的数据，包括挂号数量、缴费金额、打印报告张数等

	
	
	医保结算明细
	查询每次医保结算记录，包括设备编号、HIS订单号、第三方订单号，支付日期，订单状态，设备编号，科室，医生，患者姓名，手机号，身份证，卡号，总金额，余额支付，医保支付，地区编码，退款金额，退款时间。

	5
	统计管理
	业务统计
	统计运行至今的数据，包括挂号数量、缴费金额、打印报告张数等。

	
	
	工作量统计
	统计每台终端运行至今的数据，包括挂号、缴费、充值、打印报告等。

	
	
	设备资金汇总统计
	统计每台设备银行卡，微信，支付宝金额。

	6
	用户管理
	角色管理
	对系统角色进行增加，删除，修改以及分配角色菜单权限。

	
	
	用户管理
	对系统用户进行增加，删除，修改以及分配角色。



3.1.3  全流程主动式服务系统
	序号
	功能
	参数要求

	1
	主动式服务模式
	主动亮屏
	主动亮屏 自助设备判断人员靠近，自动进入到使用界面。

	
	
	主动服务
	主动服务 通过身份识别介质识别用户身份后，通过代办事项列表方式列出未完成事项，患者可通过点击列表快速完成业务办理。如点击待缴费通知可以直接进入缴费方式选项，选择缴费方式后快速完成缴费业务。

	
	
	主动式流程指引
	主动式流程操作指引 通过历史操作数据给出推荐流程操作指引，主动弹出患者下一个业务动作的引导界面，快速引导患者完成业务办理。

	
	
	适老化设计
	系统界面可切换至老龄友善模式运行，提供大字体、业务流程简化、对比度增强的UI设计。

	
	
	双语支持
	双语支持，自助系统UI界面直接中文、英文双语切换。


3.1.4 人脸识别核身支付系统
	序号
	功能
	功能描述

	1
	人脸识别建档
	支持通过调用人脸识别接口，完成居民身份认证，通过患者主索引与医院系统关联，并为居民完成医院端个人档案的建立。

	2
	人脸识别业务办理
	支持通过调用人脸识别接口，完患者医院就诊信息的验证，使患者可通过人脸完成在院的挂号、看诊、排队、取药。

	3
	人脸识别支付
	支持通过调用人脸识别接口，完成患者医院就诊信息的验证，使患者在就医过程中可以直接使用人脸识别进行支付（含医保）。


3.2院前急救医保IOT业务应用系统及配套硬件
         3.2.1医保业务综合服务终端(手持)
	序号
	功能模块
	性能要求及说明

	1
	操作系统
	Android 11安全操作系统

	2
	处理器
	8核A55CPU，1.6GHz

	3
	存储
	64GB ROM+2GB RAM

	4
	显示屏
	5.99”HD+，1440*720 IPS及以上，多点触控

	5
	摄像头
	前置：3D结构光，后置：5MAF

	6
	网络类型
	支持2G/3G/5G

	7
	Wi-Fi
	2.4G/5G,支持IEEE802.11ac/a/b/g/n

	8
	蓝牙
	支持蓝牙4.2，支持BLE

	9
	GPS
	内置GPS,支持AGPS

	10
	磁卡支持
	支持1/2/3磁道卡

	
	
	支持双向刷卡

	
	
	符合ISO 7810/7811规范

	11
	打印机
	58热敏打印机

	12
	其他
	支持NFC读卡器、二维扫码头、喇叭、麦克风、

	
	
	USB Type-C接口



3.2.2院前急救智能移动支付系统
	序号
	名称
	技术要求

	1
	120任务单号
	终端可获取120派车任务单号

	2
	医护信息
	在救护车上的移动终端通过刷脸、电子医保码、身份证、社保卡、工号等方式获取医护信息

	3
	患者信息
	在救护车上的移动终端通过刷脸、电子医保码、身份证、社保卡等介质获取患者信息

	4
	移动建档
	在救护车上通过终端实现移动建档

	5
	移动挂号
	在救护车上通过终端实现移动挂号

	6
	开立诊断
	在救护车上通过终端开立诊断

	7
	开立医嘱
	在救护车上通过终端开立医嘱

	8
	药耗溯源码
	在救护车上在终端上可扫描药品耗材溯源码，并上传至医保平台

	9
	开立收费项
	在救护车上通过终端开立收费项

	10
	医保移动动支付
	在救护车上在终端上通过刷脸、医保码、社保卡实现医保收费

	11
	自费移动动支付
	在救护车上在终端上通过微信、支付宝实现自费收费

	12
	电子清单
	在救护车上通过终端打印电子清单二维码

	13
	电子发票
	在救护车上通过终端打印电子发票二维码

	14
	电子交接单
	在终端上生成院前院内电子交接单

	15
	病历互通
	院前病历跟院内病历数据互通



3.2.3 5G定制网络服务
	序号
	名称
	技术要求

	1
	5G网络架构
	满足无线信号稳定，数据高效传输，实现（采购方业务）区域内信号全覆盖。

	2
	5G定制网
	定制DNN网络，作为采购方专属业务数据传输通道，具备高可靠、高安全性。

	3
	网络速率
	5G定制网在无线环境良好，无干扰的情况下，应达到下行单用户速率不低于100Mbps，上行单用户速率不低于50Mbps。

	4
	时延要求
	平均时延PING包，基于给定样本数从发出PING Request到收到PING Reply之间的时延平均值≤30ms。

	5
	5G专线
	5G专线带宽不低于2M，用于UPF设备连接至医院内网。

	6
	5G流量
	规格要求5G流量不低于6G/月/台，用于医保综合服务终端数据传输流量，超出流量不额外计费。

	7
	医疗专属UPF
	规格要求为非进口的高性能医疗专属UPF设备，满足急救业务数据安全与低时延转发要求，医疗专属UPF不同用户采用逻辑隔离，总出口速率≥10Gbps的交互，支持≥2w并发会话连接数量。

	8
	5G业务保障
	提供的 UPF 产品以主备 HA 模式搭建，两个主机间可实时同步业务数据，同时在主机内与主机间进行两级周期性检测，提供强健的业务保障机制，HA 主备切换时延小于 250ms。

	9
	5G会话管理
	提供的 UPF 产品支持二层和三层 PDU 会话的建立,修改、删除和上报。


3.3 配套服务
	序号
	商品名称
	规格参数
	数量

	3
	配套服务
	第三方系统接口集成
	实现银医自助终端应用与HIS、LIS、电子发票、国家医保平台、合作银行MISPOS等业务系统的对接，实现就医全流程业务,并实现与现有支付对账平台对接，实现统一对账
	1

	
	
	自助机各类耗料
	提供5年打印凭证热敏纸，碳带，硒鼓 粉盒等
	5

	
	
	原自助系统升级
	原自助系统升级服务，保障操作界面的统一性；
	1

	
	
	驻场服务
	提供一名专业工程师驻场运维服务 5 年
	5



4、 商务要求
	序号
	★商务要求

	（一）免费保修期内售后服务要求

	1
	货物要求
	1.1送货上门、包安装调试，且不接受快递到付，需安排专人送达并当场验收。
1.2供应商所提供的货物的技术规格符合采购文件规定的技术规格，货物符合中华人民共和国的设计和制造国家标准、生产标准或行业标准。
1.3供应商应保证货物是全新、未使用过的原装合格正品（包括零部件），并完全符合采购方要求的质量、规格和性能的要求。
1.4如货物安装或配置了软件的，供应商保证相关软件均为正版软件。
1.5供应商应将所提供货物的使用说明书、原厂保修卡等附随资料和附随配件、工具等交付给采购方；
1.6供应商不能完整交付货物及本款规定的单证和工具的，或提供产品/附件不合格，将进行退货处理并将向采购中心反馈并拉入黑名单。

	2
	维修响应及故障解决时间
	保修期内如果出现因设备硬件问题而引起的故障，供应商应提供0.5小时响应，4小时内上门服务，对设备予以检修或更换，全部服务费和更换产品或配件的费用由供应商承担。且当日下午4点前报修，下一自然日24点前修复，若没有完成修复，则甲方有权進究乙方赔偿责任，。

	3
	免费保修期
	3.1货物免费保修期 5 年免费服务，时间自最终验收合格并交付使用之日起计算。
3.2免费保修期内，所有服务及配件全部免费。供应商负责对其提供的货物进行维修和系统维护，不再收取任何费用。所有货物保修服务方式均为供应商上门保修，即由供应商派员到货物使用现场维修，由此产生的一切费用（包括但不限于人工费、配件费、交通费）均由供应商承担。

	4
	技术文件
	供应商应提供全套、完整的书面技术资料，包括仪器说明书、操作手册、简单维修说明、图纸等。

	（二）免费保修期外售后服务要求

	1
	维修零配件、消耗品和延续保修合同的报价
	由设备制造商提供售后服务， 1 小时内响应， 12 小时维修到位，并在48小时内消除故障（不可抗力情况除外）。消耗品和零配件供应及时，特殊情况下可提供备用机。

	2
	维保期外的维修
	保修期满后，供应商必须继续支持维修。

	（三）其他商务要求

	1
	必备条款
	1.1履约时间和地点：供应商在签订合同之日起25个工作日内交货，交货地点为采购方指定位置。

	
	
	1.2付款期限和方式：项目采购协议签订之日起，15个工作日内支付50%的项目款；项目终验合格之日起15个工作日内支付合同金额的45%，项目自终验合格之日算，一年后支付合同质保款，即合同金额的5%（以后续合作银行采购协议为准）

	
	
	1.3验收条件：
当满足以下条件时，采购人才向供应商签发货物验收报告：
a、供应商已按照合同规定提供了全部产品及完整的技术资料。
b、货物符合满足采购文件及合同的技术要求，性能满足要求。
c、货物具备产品合格证。
d、投标人货物经过双方检验认可后，签署验收报告，产品保修期自验收合格之日起算，由供应商提供产品保修文件。

	
	
	1.4违约责任：供应商所交付产品、工程或服务不符合其响应承诺的，或在响应阶段为了成交而盲目虚假承诺、低价恶性竞争，在履约阶段则通过偷工减料、以次充好而获取利润的，履约评价工作实施机构评为履约等级“差”并按主管部门相关规定处理。
[bookmark: _GoBack]供应商需配合医院完成医院智慧服务三级及以上评审相关工作，并具有相关成功经验；

	2
	关于报价
	2.1投标总价需是完成该项目的一切费用总和，包括但不限于软件、配套硬件设施费用、安装调试费、培 训、售后技术服务（含人员、咨询等）、设备安装费、接口费及对接院内其他信息系统所涉及到的费用、 日常维护等一切发生的费用，以及系统验收合格并交付使用后，投标人应负责的软件维护期内所发生的各项费用，除此之外投标人不得再要求采购人承担其他任何费用。2.2供应商承诺不恶意低价中标。



