

中山大学附属第八医院服务类
采购需求模板

第1部分 项目基本要求
1、 项目基本信息
1． 采购项目名称：家电维修
2． 采购方式：议价
3． 预算金额：人民币90000元
4． 采购需求：
(1) 空调维修配件清单
	项目名称
	1匹
（元/台）
	1.5匹
（元/台）
	2匹
（元/台）
	3匹
（元/台）
	备注

	深度清洗
	130
	170
	220
	300
	最
高
限
价

	漏水
	150
	150
	150
	260
	

	雪种
	200
	300
	400
	500
	

	内机主板
	500
	600
	700
	800
	

	内风机马达
	450
	580
	700
	760
	

	外风机马达
	350
	450
	550
	630
	

	内机风轮
	450
	580
	700
	600
	

	遥控显示板
	350
	480
	550
	600
	

	铜管（含保温棉、扎带、电线）/米
	120
	150
	150
	180
	

	安装
	150
	260
	350
	460
	

	拆装
	300
	400
	500
	600
	

	压缩机
	1150
	1350
	1800
	2250
	

	外机主板
	800
	1280
	1700
	2350
	

	传感器
	100
	100
	150
	150
	

	电容
	100
	100
	150
	150
	

	查漏
	260
	350
	450
	580
	

	高空作业费
（3-10楼）
	100元
	安全文明施工措施费，价格固定

	高空作业费
（11-20楼）
	150元
	

	高空作业费
（21楼及以上）
	200元
	




(2) 洗衣机维修配件清单
	项目名称
	单价
（元/台）
	备注

	进水阀
	160
	最
高
限
价

	水位开关
	150
	

	电脑控制板
	280
	

	排水阀
	260
	

	牵引器
	230
	

	门开关
	150
	

	马达
	350
	

	离合器
	380
	



(3) 生活冰箱维修配件清单
	项目名称
	单价
（元/台）
	备注

	风机马达
	330
	最
高
限
价

	温控器
	300
	

	发热丝
	380
	

	压缩机驱动板
	450
	

	主板
	500
	

	门开关
	150
	

	压缩机
	850
	

	雪种
	360
	



(4) 电视机维修配件清单
	项目名称
	单价
（元/台）
	备注

	60寸电视机屏幕
	1000
	最
高
限
价

	55寸电视机屏幕
	900
	

	55-60寸电视机主板
	500
	

	55-60寸电视机灯条
	500
	

	55-60寸电视机电源板
	400
	

	50寸电视机主板
	400
	

	50寸电视机灯条
	350
	

	50寸电视机屏幕
	700
	

	50寸电视机电源板
	350
	

	32-43寸电视机主板
	350
	

	32-43寸电视机灯条
	300
	

	32-43寸电视机屏幕
	600
	

	32-43寸电视机电源板
	300
	



(5) 热水器维修配件清单
	项目名称
	单价
（元/台）
	备注

	主控板
	150
	最
高
限
价

	火焰感应针/温度传感器
	100
	

	进水过滤网
	30
	

		各种密封圈/垫片



	20
	




2、 投标人资格要求
1． 投标人须是在中华人民共和国境内注册的有合法经营资格的国内独立法人，并具有相关经营范围（提供合法有效的营业执照原件扫描件，原件备查）。
2． 符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定条件（投标人出具声明函）。
3． 投标人须是在中华人民共和国境内注册的有合法经营资格的国内独立法人，并具有合法家电维修资质经营范围（包含“家用电器维修”或“电器安装”或“制冷设备维修”等相关内容）（加盖公章、原件备查）。
4． 法人授权委托证明书原件，法定代表人身份证复印件，被授权人身份证复印件（加盖公章、原件备查）
5． 特殊资质要求：无
第2部分 采购项目需求
一、服务需求
（1） 项目背景
我院家电维修区域：城市春天、荔景御园、御珑豪园、医院及33家社康
1.城市春天位于福田区福华路33号荣超城市春天花园，该小区共计140台空调、68台冰箱、68台热水器、68台洗衣机；
2.荔景御园位于龙岗区布吉街道翔鸽路36号信义荔景御园，该小区共计390台空调、79台冰箱、79台热水器、79台洗衣机；
3.御珑豪园位于龙岗区坂田街道百利路6号信义御珑豪园，该小区共计120台空调、30台冰箱、30台热水器、30台洗衣机。
4.医院及33家社康约500台电视机
（2） 服务要求
1.投标人严格遵守家电维修技术规程与安全规程。
2.投标人提供7x24小时服务热线，有专业客服接听记录；接到报修后，应在 60分钟 内首次联系用户预约时间。
3.投标人工作人员穿着统一工服，佩戴工牌，持证上岗；主动表明身份和来意，使用文明用语；进门穿鞋套，铺设工作垫，防止弄脏客户环境。
4.投标人使用的配件应为原厂配件或符合国家标准的优质配件，并在服务单上注明配件型号和来源；维修完毕后，清理现场，恢复原状，带走废弃配件和垃圾。
5.投标人请用户试机，确认故障排除后，在服务单上签字确认；向用户提供盖章的维修服务单和正规发票，作为保修凭证。
6.投标人检验人员需在现场对家电进行诊断，初步确定维修项目，并将初步诊断的维修项目以书面清单报采购人确认，经采购人确认同意后方可进行维修。如投标人未经采购人确认同意后即进行维修的，采购人有权拒绝认可投标人的维修内容，且无需支付该维修内容对应的所有费用。
7.需服从有关部门的监督、管理，未经采购人允许不得将采购人的家电转第三方公司维修。
8.服务期内投标人应保存好所有的维修单据和资料，相关单据材料复印件采购人留存。
★9.各维修更换的零配件质保期不少于6个月。
（3） ★人员要求
1　 现场至少2人。
2　 维修人员需持有制冷与空调作业特种作业操作证
3　 维修人员需持有电工作业操作证
4　 维修人员需持有高空作业证
5　 维修人员需购买足额的人身意外保险（其人身意外伤害保险的死亡/伤残赔付额度累计不得低于人民币【壹佰伍拾万元/人】）

★二、商务要求
（一）服务时间：自合同签订之日起一年,本项目为长期服务类项目，服务期限最长不得超过三年，甲方可根据项目需求和乙方的履约考评情况决定下一年度是否续签，每次续签合同的服务期限为一年，最多可续签二次。
（二）服务地点：中山大学附属第八医院（深圳福田）
（三）要求：
[bookmark: _GoBack]1、投标人应向采购人指派具有设备维修资质的技术人员提供设备维修服务，同时向采购人的操作人员提供技术支持。
2、投标人应对其员工的安全负责；维修检测调试期间如因投标人原因发生设备、人身等事故由投标人承担全部赔偿责任。
3、维修中需要的设备等由投标人负责自筹或租赁，所需费用由投标人自行承担。


（四）投标报价要求
1.本项目报价以折扣方式进行报价，0＜折扣≤1，保留小数点后两位，超过两位小数点的，四舍五入（如折扣为0.99、0.85、0.80等），并是固定唯一值，超出此折扣范围的投标将被当作无效投标处理。
2.投标报价必须是完成该项目的一切费用总和，包括设备费、仓储费、运输费、装卸费、保险费、技术培训费、设备安装费、调试费、售后服务费、国家规定的各项税费等全部费用。
（五）付款方式：
1.按照中山大学附属第八医院（深圳福田）有关规定付款。
2.本项目预算金额为9万元，具体合同支付上限金额以中标折扣*9万元为准，中标人按照采购人的实际要求提供送货及安装服务，采购人根据实际送货、验收情况，按季度进行结算，最终结算费用以实际发生的费用为准，超出预算（支付上限）部分不予结算。中标人提供实际送货的货物发票、送货清单及其他采购人所需付款资料给采购人。采购人财务部收到中标人所有付款资料后10个工作内日支付。
（六）关于验收
投标人在完成单次维修内容后须向采购人提出验收申请，填写《验收报告》，经采购人同意并验收合格后，自采购人签字之日起视为完成验收。
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