
社康体检需求
      目前我院有32家社康（数量动态调整），所有社康需要体检系统开展老年体检业务，以下是社康的个性化需求：
1. 体检系统为网页版，建立密切的联络机制，能及时响应客户需求，并按照需求不断优化。
2. 体检预约：除现场预约外，居民还可通过医院公众号进行体检分类预约，公众号能智能化引导居民的分类预约，医生对预约分类进行确认后预约生效，并返回短信或Ai语音通知居民确认。实现信息同步。支持通过微信公众号、APP等多种平台进行预约，简化预约流程，并通过微官网提供个性化菜单设计，便于居民进行体检预约。体检前，系统应提供一套详细的健康问卷，收集受检者的生活习惯、疾病史、家族史等信息。基于健康问卷的结果，系统应进行疾病风险评估，如糖尿病、心血管疾病、慢阻肺等，智能推荐体检项目，并通过数据分析提供个性化健康管理方案。
3. 体检通知：系统能按照医护设置的时间节点、短信/语音内容，定时发送催检短信/AI 语音给居民。
4. 互联互通：数据集成与医院及社康系统对接，体检系统应能与医院及社康的LIS、HIS、PACS等系统进行数据交换。系统应支持导检单、条码管理、项目调整等功能，确保体检流程的顺畅进行。（1）接入社康所有检查检验设备和数据；（2）除体检系统能生成相关体检报告外，还能把数据对接、按需回填到杭创系统、智慧家庭病床系统对应的体检、诊疗、健康档案子项目，并自动生成健康指导；健康档案可根据体检结果自动更新，为后续健康管理提供数据支持。（3）体检系统支持查询院本部检验检查结果，并可回填至杭创系统、智慧家庭病床系统；（4）设定体检报告批量导出导报功能，能按照卫健局的要求发送到社康（含外院）进行延续性健康管理。
5. 社康交叉检验与上传：支持部分血液标本送到大的社康化验之后的结果自动上传到体检系统，并且送出标本的社康可以在他社康的终端上查询到所有集成好的结果。
6. 多终端操作：医护人员可以通过PC 、APP/小程序等方式查看、操作体检系统，居民可以通过APP/小程序查看结果。
7. 增加体检时的摄像取证功能，每个体检项目提供人脸识别及图像采集，核对体检居民的真实性。弱化信息化排队流程，加上摄像头采集老人家图片，因为社康基本上都是排队，没办法完全按照信息化的指引，让他们到下一个检查站点。
8. 套餐管理：在医院已有的套餐基础上增加社康老年人、高血压、糖尿病、精神病障碍常规体检套餐，并可由各社康自行选择增加项目。
9. [bookmark: _GoBack]可自定义需求：社康可以根据基本公共卫生服务等要求设定筛查量表（如心理筛查、中医体质辨识等）、风险评估模型、体检套餐和总检规则。此部分的量表内容也要能自动回填到社康信息系统中的对应表格。
10. 药品标准库：因老年人、慢性病管理需要，增加药品的商品名、成分名、剂量剂型对标药品标准库，社康根据自身情况日常进行维护、调整。
11. 体检报告内容：报告应包括体检项目的详细分析结果、健康风险评估等信息。
12. 智能审核：体检结果需经过医生审核，系统应支持审核功能，并能标记重大阳性发现或异常指标。增加对体检项目、报告进行智能核查和质控，并能返回回填到杭创系统、智慧家庭病床系统的推送量、推送成功情况、未推送成功的清单。
13. 报告推送：系统能按照医护设置的时间节点、短信/语音内容，定时发送获取短信/AI 语音给居民，按照居民的需求自动发送到指定邮箱、微信等，或约定前来获取纸质报告的时间、地点。
14. 解读报告：（1）增加报告解读预约功能；（2）为居民提供AI 解读报告服务，居民可自行选择文字、语音、视频模式，解读后为居民生成下一步健康管理的指引，包括签约、预约家庭医生/专科服务，并与居民确认；（3）增加线上视频解读功能。
15. 转诊转介：增加智能化转诊、预约就诊功能，增加社康-医院一键转诊功能。
16. 智能随访系统：系统应具备自动化随访功能，基于健康管理计划，定期向受检者发送健康提醒、复查通知等，提高患者的依从性。
17. 数据分析：记录历次体检结果，并提供历史数据对比。系统应具备数据分析功能，能够分析患者的体检趋势、健康状况变化等，为社康中心的健康管理决策提供支持
18. 数据分类与权限：可以按年龄或者按疾病等信息来进行自定义分类统计和抓取体检数据，并进行账号权限的分级管理，例如区域、街道、医院下属所有社康的体检情况。
19. 隐私保护：按照伦理要求、隐私保护的原则设定用户资料查看、导出的权限。


