智能预问诊系统-功能要求
（一）系统技术规格及要求
1、系统报价要求：

本项目总价即完成本项目的全部内容的所有费用，包含但不限于软件系统的二次开发、服务器、安装调试、接口费、及对接院内其他信息系统所涉及到的所有费用。(备注：此条不能修改)

系统要求：

智能分诊/导诊/智能预问诊：患者在手机端挂号前（我院微信公众号/互联网医院），与模拟医生进行问答，自主完成症状、病史、既往就诊情况等信息的简单采集，系统根据患者的病情，为患者推荐就诊科室，帮助患者快速、准确挂号，而达到精准分配到医院、科室及医生，避免患者盲目选择挂号科室造成的时间及人力浪费，改善就医体验。
患者在手机端挂号缴费后（我院微信公众号/互联网医院）或在医院护士站分诊报到时（医生叫号之前），系统自动推送预问诊系统或患者主动登录预问诊系统，填写主诉、既往史、过敏史等信息，提交后门诊医生可以提前查看该病人的填写信息，并一键导入至医院的电子病历内。在门诊量较大的情况下，可以降低门诊医生工作量，减少患者等待时间长，规范并提升门诊病历质量，改善患者就医体验，提升门诊服务质量。

系统功能参数要求

	系统
	子项
	详细要求

	智能预问诊
	就诊卡信息关联
	可直接关联患者就诊卡信息，自动填充姓名、年龄、性别等基础信息至预问诊界面，无需患者手动输入，减少预问诊操作流程

	
	预约信息关联
	实时抓取患者已完成的挂号信息，自动识别并填充预约科室、接诊医生、就诊时段等关键内容，避免患者因记忆偏差导致的预约信息填写错误，同时省去患者手动录入环节，提升预问诊流程衔接效率

	
	科室专科规则匹配
	支持根据患者预约挂号信息，智能触发对应专科的预问诊规则库，为内科、骨科、儿科等不同科室匹配定制化的采集路径，如儿科患者增加“既往过敏史、生长发育情况”等预问诊问题采集，骨科患者增加“受伤部位、疼痛持续时间”等预问诊问题采集，实现专科预问诊内容的精准适配，提升病史采集的针对性与完整性。

	
	多模式预问诊交流
	支持患者通过文字、语音等多模式消息与预问诊机器人发起交互沟通，系统可智能识别患者发送的语音消息，将转译文字信息自动同步至预问诊聊天室，支持患者对语音转译生成的文字进行二次修改，确保病情表述的准确性与完整性。

	
	自然语言人机交互
	支持应用自然语言处理技术，实现预问诊机器人模拟真人医生的引导逻辑，根据患者表述灵活调整提问节奏，比如对表述模糊的患者耐心追问、对情绪焦虑的患者温和回应，既减少患者因“被机械打断”产生的不适感，又能更精准地引导患者梳理症状、病史等关键信息，高效采集患者诊前病史信息，缓解患者面对“机器”的紧张感，实现更完整、准确的诊前病史采集，为后续诊疗提供可靠的信息支撑。

	
	预问诊进度可视化
	支持患者在预问诊过程实时展示作答进度，支持进度条显示和题数显示两种显示方式，帮助用户清晰掌握流程，同时支持患者根据个人情况，选择提前结束、恢复作答、修改答案，弹性调整问答情况。既保障病史信息准确，又适配不同患者预问诊答题习惯，提升预问诊自主控制权与体验。

	
	医学术语图文解释
	支持在预问诊过程中，出现专业医疗词语、难词等医学术语时，预问诊界面提供图文解释，协助患者更了解疾病信息，进一步准确表达病情。

	
	患者信息智能采集
	支持对智能预问诊的患者病情信息采集，包括主诉、现病史、既往史、家族史、个人史等信息采集。

	
	信息填写智能纠错
	支持患者在预问诊过程中，填写预问诊信息时，进行智能识别纠错，并提示患者，如年龄冲突、性别冲突、无意义表述等。

	
	检查检验报告上传
	支持预问诊过程询问患者是否进行过外院检查提示，支持用户自行上传检验检查单等报告。

	
	检查检验报告解读
	支持对患者上传的检查检验报告单通过OCR技术进行智能解读，并对异常指标给出重点提示与建议。

	
	预问诊报告生成
	支持根据患者病情信息采集数据，对患者病史、诊前摘要进行智能梳理整合，自动转换生成符合医疗规范的标准的预问诊报告。支持患者查看预问诊报告。

	
	预问诊病历生成
	根据预问诊采集的患者诊前病史信息，按照电子病历书写标准，生成结构化预问诊电子病历草稿，包括主诉现病史、既往史、过敏史、外伤史、手术史、家族史、个人史、体格检查等。

	
	患者诊断推荐
	根据患者的预问诊情况，智能预测患者病情的疑似诊断和鉴别诊断。根据患者的预问诊情况，智能预测最有可能的疑似诊断，通过结果排序方式展示；根据患者的情况，智能预测临床上需要进行鉴别诊断的疾病，通过结果排序方式展示；提供医生进行参考，防止漏诊、误诊。

	
	建议检查推荐
	根据患者的预问诊情况，智能生成对该患者的检查建议，包括初步诊断的推荐检查推荐和用于鉴别诊断的辅助检查推荐，通过推荐排序方式展示

	
	治疗方案推荐
	根据患者的预问诊情况，智能生成建议治疗方案，为医生提供临床诊疗辅助。

（1）疾病概述：根据预问诊信息，系统生成
初步诊断疾病的疾病概述。

（2）一般治疗建议
：基于临床指南和临床路径，系统生成初步诊断疾病的一般治疗建议。

（3）用药方案建议：
基于临床指南和临床路径，系统生成初步诊断疾病的用药方案建议、用药方案组套。

（4）手术建议
：基于临床指南和临床路径，系统生成初步诊断需要手术治疗的手术建议。

（5）建议来源
：临床指南、临床路径、诊疗规范等

	
	预问诊病历回写
	支持将结构化预问诊电子病历草稿同步至电子病历系统，临床医生问诊时可查看患者录入的病情信息。支持医生在书写病历时，查阅预问诊报告，并支持引入到门诊病历中。（涉及到HIS信息系统和电子病历系统改造）

	
	AI智能云诊室
	患者身份识别
支持
已预约挂号的患者，在候诊期间，通过Ai智能云诊室（电脑终端）进行智能预接诊，通过医保卡读取、医保电子凭证扫码等多种方式完成身份识别，识别通过后自动关联患者就诊档案，并精准调取其本次就诊的最新挂号记录，包括科室、医生等信息等，为后续问诊提供基础数据支撑。（医院需配置AI诊室电脑终端、读卡设备等）
双模式智能交互
Ai智能云诊室
支持全程语音版本智能交互和文字+语音交互版本两种智能预就诊人机交互方式。
1.文字+语音交互模式
患者通过文字、语音人机交互沟通，Ai智能云诊室智能识别患者发送的语音消息，将转译文字信息自动同步至预问诊聊天室，支持患者对语音转译生成的文字进行二次修改，确保病情表述的准确性与完整性。
2.全程语音交互模式
支持全程无接触语音操作。患者无需手动输入，仅通过语音描述健康症状，智能解析语音信息。以拟人化语音主动追问，模拟医生真实问诊逻辑，进行症状询问，引导患者补充细节。预问诊过程复刻线下问诊场景，既免操作不便，又能精准收集病情，为后续诊断奠定基础。

数字医生形象

应用医疗大模型自然语言处理技术，构建数字医生形象模拟真实问诊场景，围绕患者本次就诊原因构建全流程交互场景。
结构化智能问答


支持通过结构化问答流程引导患者精准描述主诉，包含症状表现、持续时长等关键要素，并针对现病史、既往史、个人史、家族史、过敏史等维度实施智能递进式追问，全面保障问诊信息的完整性与精准度。
预问诊病历报告


支持将对话内容以标准文档段的形式生成规范化的预问诊病历报告并呈现给患者，内容包括一诉五史和辅助建议如检查检验项目和初步用药方案建议。
预问诊进度可视化
支持在Ai智能云诊室可视化
实时显示问诊进度，患者可手动提前结束问诊。缓解患者对预问诊进度的未知感，更完整、准确的诊前病史采集。
AI预问诊病历回写


支持将生成的AI预问诊病历通过标准化接口自动写入医院电子病历系统，与患者本次就诊档案绑定。医生在看诊前，可通过医生工作站调阅结构化病历及AI推荐的诊断方案、用药建议和检查检验项目。

智能预问诊管理

预问诊知识库

根据患者的回答，实时推理计算患者病情，结合问诊状态转移图，确定下一步对话状态，结合对话生成技术，动态生成下一个问题。
预问诊模板管理

支持个性化模板管理，医院、科室、医生可结合不同情况建立符合要求的个性化模板，包括问题内容、选项内容及对应解释等。
预问诊应用监控

支持对预问诊使用情况监控，支持对预问诊使用数据可视化查看，支持预问诊数据统计，包括统计预问诊的打开量、完成量、完成率、预问诊报告数、预问诊病历回传数等。

预问诊病历应用（his、emr系统改造）

过对医院his、emr系统升级改造，在医生工作站集成展示预问诊病历信息，接诊医生可通过医生工作站查阅预问诊电子病历信息，包括主诉现病史、既往史、过敏史、外伤史、手术史、家族史、个人史、体格检查等，供医生在书写病历时参考和引用，帮助医生快速了解患者基本病情、减少电子病历录入时间、增加与患者交流病情的时间，提高诊疗效率，提升医疗质量。第三方系统对接




