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中山大学附属第八医院

自助机更新建设项目市场调研

供应商名称：

日期：XX年XX月XX日

	中山大学附属第八医院信息化市场调研专用表（2023版）

	项目名称
	自助机更新建设项目
	供应商名称
	

	联系人
	
	联系人手机号
	

	是否国产
	□是        □否      □部分

	供应商情况（不含服务器）
	□供应商是厂家        □供应商是代理商/集成商       □以上二者皆含或其它

	同类产品案例（不少于3家）
	优先提供中大附属医院、广深三甲医院的案例

	
	序号
	医院名称
	该项目名称
	合同金额（万元）
	备注

	
	1
	
	
	
	

	
	2
	
	
	
	

	
	3
	
	
	
	

	本次项目的分项报价清单：

（本项目总价即完成本项目的全部内容的所有费用，包含但不限于软件系统的二次开发、服务器、安装调试、接口费及对接医院要求的信息系统/各级政府部门要求的信息系统涉及到的所有费用。）
	一、软件分项报价清单

	
	序号
	功能分类
	功能说明
	数量（台/套）
	单价（万元）
	总价（万元）

	
	1
	智能自助服务平台
	
	1
	
	

	
	2
	医疗综合支付对账服务平台
	
	1
	
	

	
	3
	接口费及其它
	
	1
	
	

	
	小计
	

	
	二、硬件分项报价清单

	
	4
	全流程自助服务一体机(大厅43寸曲面屏）
	
	4
	
	

	
	5
	全流程自助服务一体机(双屏机)
	
	43
	
	

	
	6
	病理报告机
	
	2
	
	

	
	7
	服务器
	
	2
	
	

	
	小计
	

	
	三、其它

	
	序号
	功能分类
	功能说明
	响应情况(负偏离/无偏离/正偏离)

	
	8
	软件维保
	5年
	

	
	9
	硬件维保
	5年（服务器3年）
	

	
	10
	驻场服务
	工程师5年驻场服务
	

	
	11
	自助机耗材供应
	5年,热敏打印纸、墨盒、碳粉、色带,包括安装等。
	

	
	12
	其它
	供应商认为需要的其它功能或服务
	

	
	合计总价：      万元

	售后服务：


	实施期/免费维保期间内，免费升级至本项目涉及系统的最新版本，免费开放系统/设备接口，并与医院要求的信息系统及各级政府部门要求的信息系统进行连接、数据交互等(包括接口费与二次开发费)，直至该系统/设备可进行正常、完整的工作；当医院信息系统/各级政府部门要求的信息系统或接口变更并需要与该系统/设备重新连接时，需无偿派人配合完成工作。


 附件

1功能参数要求响应情况1



1

2 资质证明（供应商及厂家营业执照、产品授权书、法定代表人证明书及授权委托书原件、法定代表人及被授权人身份证复印件）

2

3 供应商及厂家简介、产品简介  

4 同类产品案例(有效证明资料)
2
2

4.1 **医院

2

4.2 **医院

2

4.3 **医院  

2

5、项目建设方案.

2

5.1 背景及需求

2

5.1.1相关产业发展--现有产品的技术路线、工艺水平、技术水平或行业的发展历程、行业现状等 

5.1.2相关产业发展--可能涉及的企业资质、产品资质、人员资质
2

5.1.3相关产业发展--涉及的相关标准和规范
2

2

5.2 市场供给--市场竞争程度.

2

5.2.1市场供给--价格水平或价格构成

4

5.2.2市场供给--潜在供应商的数量、履约能力、售后服务能力

4

5.3 同类采购项目历史成交信息（采购人、项目名称、预算，中标人、中标价，中标品牌、中标型号）

4

5.4 后续采购情况(可能涉及的运行维护、升级更新、备品备件、耗材等情况)

4

5.4.1后续采购情况（其他情况）

4

5.5 市场主体情况（面向市场主体开展需求调查时，选择的调查对象一般不少于 3 个，并应当具有代表性，包含市场主体名称、联系人、联系方式

4

5.5.1市场主体情况--代表性市场主体的选择依据（请提供选择上述4.5市场主体开展调查的理由）

4

5.6 技术要求（包括性能、材料、结构、外观、安全或服务内容和服务标准）

4

5.7 建设方

4

5.7.1 建设目标

4

5.7.2 建设原则.

4

5.7.3 功能总包及功能描述

4

5.8 

4

5.9 

4

5.10 

4

6 售后服务承诺函及售后服务方案

4

7 履约评价

8 其它


要求：

附件 ：

1 附件1功能参数要求响应情况

（1）软件功能参数要求

	序号
	功能分类
	功能模块
	功能说明
	响应情况(负偏离/无偏离/正偏离)

	1
	智能自助服务平台


	全流程住院自助系统
	1.病区挂号

2.押金充值

3.费用查询

4.清单查询

5.出院结算

6.发票打印

7.出院小结打印

8.费用清单打印

9.医保清单打印

10.人脸识别

11.支持无纸化改造功能
	

	2
	
	全流程门诊自助系统
	1.实名建档(含电子健康码注册)

2.读取用户实名信息

3.预约挂号

4.当日挂号

5.预约取号

6.跨渠道退号

7.门诊缴费

8.门诊清单查询

9.医保缴费

10.智能导诊

11.交易监控

12.打印清单

13.打印发票

14.打印病理报告

15.医保结算（含特检、生育、大病医保、异地医保、本地医保等）

16.零金额复诊

17.自助签到

18.人脸识别

19.自助打印病历

20.支持无纸化改造功能
	

	3
	
	入院自助登记系统
	1.用户证件上传、智能识别

2.关联门诊登记信息

3.入院登记信息补充登记、生成住院号

4.人证检测

5.打印腕带
	

	4
	
	设备智能运维监控系统
	1.设备组件监控
2.设备耗材监控

3.查询统计

4.设备远程维护

5.全景设备状态监控

6.实时交易统计

7.设备故障报警

8.区域人流分布统计

9.支付方式统计

10.支付渠道统计
	

	5
	医疗综合支付对账服务平台
	建设目标
	1.实现商户号的统一管理，无需再重复开设各收单机构商户号

2.实现支付流程、技术、接口标准化，通过数字签名技术保障交易安全。各应用厂商无需再重复与银行、微信、支付宝、医保进行对接，由支付平台统一对接

3.实现对账自动化，覆盖门诊住院业务收入逐笔对账，通过T+0、T+0对账技术，及时发现、自动化解决异常单边账。

4.实现医保对账功能

5.建设统一的、标准化退费流程

6.打通现有支付数据壁垒，实现跨应用退号、出院结算
	

	6
	
	多支付通道管理
	1.集成各支付通道接口。主要与各银行、支付宝、微信、医保等收单机构的加密方式完成支付通道的对接，并集成到一个统一的系统，为医院的互联网医院、支付宝、微信公众号、自助机、HIS窗口程序等应用提供统一的支付接口和退费接口

2.支付通道接口配置管理。能够根据医院的需求，灵活地配置医院所签约的支付通道。满足区域性的综合支付配置管理或者是单个医院多种不同支付通道的配置

3.多家银行投资时，在不拆分订单的情况下，最大限度的去满足资金比例的分配
	

	7
	
	应用渠道管理
	1.对各应用渠道进行终端支付、退费权限的配置和管理

2.分配应用appid，签名密钥等信息
	

	8
	
	订单管理
	1.针对各商户提供查询订单信息的功能，接入综合支付集成管理平台的外部应用产生的订单集中分类别进行展示，可按照时间周期、订单状态来查询。

2.为商户提供已支付的订单查询，交易查询包含交易数据，基本业务数据。

3.可查询每笔交易的对账情况（支付通道是否已对账、HIS是否已对账）
	

	9
	
	统一退费
	为各收费系统（包含窗口、自助机、手机端等）提供统一的退费接口，记录退费详细信息
	

	10
	
	统一对账
	1.T+0信息流对账(交易当日对账)

2.T+1资金流对账(交易次日对账)

3.自动对账服务：获取支付通道和HIS对账文件，并进行逐笔自动对账。可通过ftp、sftp、post、https、局域网共享等多种方式自动获取各签约银行、支付宝、微信等各通道的对账文件数据，并将获取的各种类型的对账文件数据进行解析后，结构化写入到数据库。同时自动将其他第三方所需要的数据文件发送到指定的网络位置。自动获取商户需要对账的数据。自动将获取的通道数据和商户数据进行对账，为对账页面的展示

4.提供数据异常账务预警，自动处理异常，异常账务查询，账务问题原因及解决办法提醒。
	

	11
	
	报表统计
	1.数据驾驶舱

2.大屏数据运维监控

3.对交易账户信息进行报表统计

4.终端交易统计报表

5.第三方应用交易统计报表

6.金融通道交易统计报表

7.对账统计报表

8.业务交易统计报表

9.可根据医院业务需求定制报表
	

	12
	接口费及其它
	
	实施期/免费维保期间内，免费升级至本项目涉及系统的最新版本，免费开放系统/设备接口，并与医院要求的信息系统及各级政府部门要求的信息系统进行连接、数据交互等(包括接口费与二次开发费)，直至该系统/设备可进行正常、完整的工作；当医院信息系统/各级政府部门要求的信息系统或接口变更并需要与该系统/设备重新连接时，需无偿派人配合完成工作
	


（2）硬件功能参数要求

	序号
	功能模块
	功能说明
	数量
	响应情况(负偏离/无偏离/正偏离)

	1
	全流程自助服务一体机(大厅43寸曲面屏）
	1. 主控系统

2. 43寸一体触摸屏曲面屏
3. 二代身份证模块

4. 医保读卡模块

5. 条码/二维码扫描模块

6. 凭条打印机模块

7. 3D结构光 支付宝专用摄像头+微信专用摄像头

8. 激光打印机模块

9. 腕带打印机

10. 整体机柜

11. 整机供电系统

12.UPS供电系统

13.人体感应+灯光控制+风散

14.功放音效系统

15.人脸识别
	4台
	

	2
	全流程自助服务一体机(双屏机)
	1. 主控系统

2. 21.5寸一体触摸屏+21.5寸广告屏

3. 二代身份证模块

4. 医保读卡模块

5. 条码/二维码扫描模块

6. 凭条打印机模块

7. 3D结构光 支付宝专用摄像头+微信专用摄像头

8. 激光打印机模块

9. 腕带打印机

10. 整体机柜

11. 整机供电系统

12.UPS供电系统

13.人体感应+灯光控板+风散

14.功放音效系统

15.人脸识别
	43台
	

	3
	病理报告机
	1. 主控系统

2. 21.5寸一体触摸屏+21.5寸广告屏

3. 二代身份证模块

4. 医保读卡模块

5. 条码/二维码扫描模块

6. 凭条打印机模块

7. 3D结构光 支付宝专用摄像头+微信专用摄像头

8. 彩色激光打印机模块

9. 整体机柜

10. 整机供电系统

11.UPS供电系统

12.人体感应+灯光控板+风散

13.功放音效系统

14.人脸识别
	2台
	

	4
	服务器
	CPU: ≥2*4214R金牌

内存: ≥128G

硬盘: ≥2*480G SATA SSD 2.5/4*12T SATA 3.5 7.2K

国内知名品牌
	2台
	


（3）其它功能参数要求
	序号
	功能模块
	功能说明
	响应情况(负偏离/无偏离/正偏离)

	1
	软件维保
	5年
	

	2
	硬件维保
	5年（服务器3年）
	

	3
	驻场服务
	验收之后工程师5年驻场服务
	

	4
	自助机耗材供应
	5年，热敏打印纸、墨盒、碳粉、色带,包括安装等。
	

	5
	其它
	供应商认为需要的其它功能或服务
	


4 同类产品案例(有效证明资料)

（1）“智能自助服务平台+自助机”和“医疗综合支付对账服务平台”项目各自最少提供3个项目
（2）合同签订时间为2020年12月1日至投标截止时间前

（3）提供中标通知书或合同盖章页面，合同需体现签订日期

（4）以上证明文件均提供复印件或扫描件加盖公章

7 履约评价

（1）在上述“同类产品案例(有效证明资料)”评审项中参加评审并被认定有效的业绩，能够提供用户出具的履约评价书（满意度调查表、回访记录表或其它资料）

（2）履约评价书（满意度调查表、回访记录表或其它资料）需加盖甲方公章或甲方科室章，并加盖供应商公章

